
「私のひとこえ」に寄せられた声と回答を抜粋して紹介しています 

 

 

 

 

Ｃ．シチリア産レモンのレモネード１２５ｍｌ×１２本について 

レモネードだから、レモンだけ入っていると思って買ったら、成

分表示にグレープフルーツが入っていました。血圧の関係でグレープ

フルーツは、口にする事が出来ません。高齢者の方で自分と同じく血

圧を気にしている人が多いと思うので、商品名やパッケージの工夫な

ど、カタログにもきちんとグレープフルーツが入っている事を明記す

るべきだと思います。よろしくお願いします。 

 

この度は「コープ シチリア産レモンのレモネード１２５ｍｌ×１

２本」の紙面表記につきましてご不便をおかけしまして申し訳ござい

ません。改めて商品パッケージを確認をしたところ「グレープフルー

ツ果汁配合」と表記がございました。この度のご意見を受け、該当商

品の商品コピー欄には「グレープフルーツ果汁配合」と記載をする事

としました。 

この度は貴重なご意見をお寄せ頂きありがとうございました。また

何かお気づきの点などございましたら、何なりとご意見をお寄せくだ

さい。 
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 2023年《11月1週号》  No.855 

◆ ためになる、お得な情報を掲載した情報紙です。 

各センターのお問い合わせ先 

青森センター 0120-373-122    浪岡センター       0120-280-091 

弘前センター 0120-084-466    八戸センター       0120-286-003 

むつセンター 0120-122-373    十和田センター 0120-126-236 

ＯＣＲ注文書の商品名をもう少し大きくして頂く事は出来ない物で

しょうか？ 

 

組合員の皆様よりお預かりした注文書は、専用の機械に挿入してご

記入いただいた数字の読み取りを行っております。注文書の大きさは

これに合わせて縦51ｃｍ×横31ｃｍのサイズと定め、1列あたりの注

文欄も行ごとに毎週決まった数で運用しておりました。本来であれ

ば、ご高齢の方でも見やすい大きな文字で表示すべきところですが、

これを実現させるには1列におさまる記入欄の数を少なくして、それ

に伴って読み取る機械も現在の仕様から変更する必要がございます。

この機械は東北6県各県の生協でそれぞれ同じものを使用しており、

仕様変更は各生協にあるすべての機械を一緒に行うことになりますた

め、早急な対応は難しく、当面の変更は見送らせていただきます。せ

っかくのご要望にお応えすることが出来ず、重ねて誠に申し訳ござい

ません。 

なお、文字を少しでも見やすくするために、記入欄の商品名の文字

数をおおむね9文字以内になるよう調整を行っております。中にはこ

の文字数を越えている商品名もまだございますので、引き続き徹底し

て文字数を抑えることで、極力見やすい注文書になるよう工夫を行っ

てまいります。 

一方で、西日本の一部の生協で、同様のご要望にお応えするため、

文字の大きいデザインの注文書を一部の皆様に試験的に配布をしてい

る事例がございます。このたびのご指摘を受け、ご高齢の方や小さい

文字が読みにくい組合員様もいらっしゃることから、生協共立社をは

じめ、東北各県でもこの取り組みを実現できないかについて今後の検

討課題とさせていただきます。 
 

注文の仕方いろいろ 
 

 

① 注文書でご提出 

  ★注文書をかよい袋に入れて配

達時にお出しください。 

＊チラシは回収してリサイクルして

いますので、通い箱に入れてお出

しください。 

★パソコンやスマホでインターネットを使用できる組合員さんは 

＠あっとコープに無料で登録できます。 

② インターネットでご注文 

 

 

★「ＦＡＸ専用用紙」で注文できます 

ＦＡＸ専用用紙をご希望の方は、ＯＣＲ注

文用紙に６ケタ番号 
 

【199911】 
を記入して提出いただくと、翌週「ＦＡＸ

専用用紙」20枚お届けいたします。 

＊ＦＡＸ専用用紙に、注文番号を記入し、用紙に

書いてあるＦＡＸ番号へ送信してください。 

ＦＡＸ番号 ： 0172-62-4320

※ＦＡＸ・電話でのご注文は、配達日翌日11：30までにお願いします。

※　月～金　9：00～21：00　/　土　9：00～11：30

※電話でのご注文は、【0120-768-082　電話注文センター】へ　

（ダイヤルの押し間違いにご注意下さい）
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ＦＡＸ注文用紙＆注文書控え

むつセンター 企画週　　月　　週
配達曜日　　　　曜日

班名：

お名前：

組合員番号：

ＦＡＸ番号 ： 0172-62-4320

※ＦＡＸ・電話でのご注文は、配達日翌日11：30までにお願いします。

※　月～金　9：00～21：00　/　土　9：00～11：30

※電話でのご注文は、【0120-768-082　電話注文センター】へ　

（ダイヤルの押し間違いにご注意下さい）
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ＦＡＸ注文用紙＆注文書控え

むつセンター 企画週　　月　　週 配達曜日　　　　曜日

班名： お名前： 組合員番号：

③ ＦＡＸでご注文 

 

 

★電話注文センター  0120-768-082 
受付時間 月～金 ９時～21時 土 ９時～11時30分 

※注文の締め切り時間は、商品届け日翌日の11時30分まで。 

土曜日の11時30分以降と日曜日の注文受付は 

行っておりません。 

もしくは各センターへ 

④ 電話で注文 

 

◆注文書提出後の追加や訂正は・・・配達曜日翌日の午前11時30分までお受けしています。 

◆注文書の提出を忘れた場合は・・・配達曜日翌日の午前11時30分までお受けしています。 

 

各センターまたは、電話注文センター

までご連絡ください 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◎お申し込み・お問い合せは 

たすけあいの会本部事務局 

  0120-30-1521（通話料無料） 

 青森県生協連 ０１７－７６６－１５２１ 

【電話で受付する曜日・時間】 
〇月曜日～金曜日 午前１０時～午後５時まで 

＊但し、土曜・日曜・祝日、お盆(8／１３～１６)  

年末年始（１２／２８～１／４）を除きます。 

会員にはＡ・Ｂ・Ｃ会員があります 
 

利用会員（A）…援助を必要とする会員 年会費不要 

活動会員（B）…援助活動をする会員(生協組合員) 年会費不要 

賛助会員（C）…活動はできないけれど会費で会を 

支援する個人・団体 

年会費 個人１口  １，０００円以上 

              団体１口 １０，０００円以上 

◇子育てに忙しい家庭・高齢者家庭の家事援助など、ちょっと

困ったとき「おたがいさま」の気持ちで助け合えた

ら・・・・。こんな思いを形にしたのが、有償ボランティア

「コープくらしのたすけあいの会」の活動です。 

コープくらしのたすけあいの会 加入申込書 
＜※記載された個人情報は、他の目的には使用いたしません＞ 

 ふりがな 

氏  名 

 

組合員コード 大・昭・平        生まれ 

郵便番号 〒        － 性別 男・女 

住所 

電話番号            －            － 

どちらかに〇をしてください      新規加入      継続加入 

希望する会員に〇をしてください。(複数選択もできます) 

（  ）Ａ会員    （  ）Ｂ会員    （  ）Ｃ会員 

Ｃ会員のみ記入  口数（      ）口    ※1口  1,000円 

納入方法 
(    ) 現金（店舗・本部カウンター、その他） 

(    ) 宅配利用代金といっしょに口座引落 

※お願い Ａ会員の申し込みの方は、必ず事前にたすけあいの会本部事務

局にご連絡ください。 

会費 

（  ）納入済み 

（  ）未納入 

受付日 担当員 所属長  部署コード 

   

※ Ａ会員＝利用会員  Ｂ会員＝活動会員  Ｃ会員＝賛助会員 

上記の加入申込書を切り取って、担当・カウンターにお渡しください 

※口座引落の場合、毎月１０日までのお申込みは、翌月５日の口座引落になり
ます。 

◆この用紙は、組合員担当  ⇒  所属長  ⇒  経理行き（日報に添付） 
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お申し込み 

お問い合わせは 

コープあおもりサービス事業センター 

0120-540-502 

受付時間／午前9時～ 

午後5時（土・日定休） 

287556 

コープあおもりサービス事業センター 

0120-540-502 

お申し込み 

お問い合わせは 

受付時間／午前9時～ 

午後5時（土・日定休） 

 

 

 


