
 

個 人 情 報 保 護 に 関 す る 基 本 方 針  
 

【プライバシーポリシー】 

 

株式会社コープ東北保険センターは、個人情報保護の重要性とお客様の信頼に基づく責任を十分認識し、

個人情報について厳正・適切なお取扱いを行うことを宣言します。 

 

【法令等の遵守】 

当社は、「個人情報の保護に関する法律」（以下「個人情報保護法」という）および「行政手続きにおける

特定の個人を識別するための番号の利用等に関する法律」（以下「マイナンバー法」という）その他の関連法

令、関係官庁からのガイドラインなどを遵守して、個人情報を適正に取扱うとともに、安全管理について適

切な措置を講じます。 

 ※ 本プライバシーポリシーにおける「個人情報」および「個人データ」とは、個人番号および特定個人

情報（以下「特定個人情報等」という）を除くものをいいます。 

 

【従業員教育】 

当社は、個人情報の取扱いが適正に行われるよう従業員への教育・指導を徹底します。 

 

【個人情報の利用目的】 

当社は、取得した個人情報を、以下のように利用させて頂きます。 

 

１．保険商品・サービスについて 

保険会社から保険募集業務の委託を受けて、当該業務の遂行に必要な範囲内で利用します。当社は複数の

保険会社と取引があり、取得した個人情報を取引のある保険会社の商品・サービスをご提案するために利

用させていただくことがあります。また、当社は下記の関係会社である生活協同組合の商品、サービスに

ついてのご提案に取得した個人情報を利用します。当社における具体的な個人情報の利用目的は次のとお

りであり、それら以外の他の目的に利用することはありません。 

 

① 3 生活協同組合（みやぎ生活協同組合・いわて生活協同組合・生活協同組合コープあおもり）の商品   

およびこれらに付帯・関連するサービスの提供 

② 当社が取扱う商品・サービス及び損害保険、生命保険およびこれらに付帯・関連するサービスの提供 

※資料をご請求された場合、各保険会社より継続的にカタログ等が郵送される場合がございます。 

 

上記の利用目的を変更する場合には、その内容をご本人に対し、原則として書面などにより通知し、また

は当社のホームページなどにより公表します。 

当社に対し保険募集業務の委託を行う保険会社の利用目的は、それぞれの会社のホームページ（下記）に

記載してあります。 

 

《当社の関係会社》 

みやぎ生活協同組合（https://www.miyagi.coop/） 

いわて生活協同組合（https://www.iwate.coop/) 

生活協同組合コープあおもり（https://www.aomori.coop/） 

 

 

 

https://www.iwate.coop/
https://www.aomori.coop/


《当社と取引のある保険会社》 

あいおいニッセイ同和損害保険株式会社（http://www.aioinissaydowa.co.jp/）  

東京海上日動火災保険株式会社（http://www.tokiomarine-nichido.co.jp/） 

損害保険ジャパン株式会社（https://www.sompo-japan.co.jp/） 

共栄火災海上保険株式会社（http://www.kyoeikasai.co.jp/） 

三井住友海上火災保険株式会社（http://www.ms-ins.com/） 

明治安田損害保険株式会社（https://www.meijiyasuda-sonpo.co.jp/） 

アニコム損害保険株式会社（http://www.anicom-sompo.co.jp/） 

ソニー損害保険株式会社（http://www.sonysonpo.co.jp/） 

ソニー生命保険株式会社（https://www.sonylife.co.jp/） 

アフラック（http://www.aflac.co.jp/） 

三井住友海上あいおい生命保険株式会社（http://www.msa-life.co.jp/） 

ＳＯＭＰＯひまわり生命保険株式会社（http://www.himawari-life.co.jp/） 

東京海上日動あんしん生命保険株式会社（http://www.tmn-anshin.co.jp/） 

オリックス生命保険株式会社（http://www.orixlife.co.jp/） 

フコクしんらい生命保険株式会社(http://www.fukokushinrai.co.jp) 

マニュライフ生命保険株式会社（https://www.manulife.co.j） 

 

● 当ウェブサイトは、いくつかの外部サイトにリンクされていますが、リンク先ウェブサイトの内容に

ついて、弊社は責任を負うものではありません。  

 

２．保険以外の商品・サービスについて 

 ・商品やサービスのご案内、受注、配達・提供、代金請求、決済及びそれに付随する業務 

・当社の事業の情報提供に関する業務  

・アンケートに関する業務 

 

【個人情報の取得】 

当社は、業務上必要な範囲内で、かつ、適法で公正な手段により個人情報を取得します。 

 

【個人データおよび特定個人情報等の安全管理措置】 

当社は、取扱う個人データおよび特定個人情報等の漏えい、滅失またはき損の防止、その他個人データおよ

び特定個人情報等の安全管理のため、安全管理に関する取扱規程などの整備および実施体制の整備など、十

分なセキュリティ対策を講じるとともに、利用目的の達成に必要とされる正確性・最新性を確保するための

適切な措置を講じています。 

 

【特定個人情報等の取扱いについて】 

当社は、特定個人情報等はマイナンバー法により利用目的が限定されており、その目的を超えて取得・利用

しません。マイナンバー法で認められている場合を除き、特定個人情報等を第三者に提供しません。 

 

【個人データの第三者への提供】 

当社は、法令で定められた場合を除き、事前にご本人の同意なく第三者に個人データを提供しません。 

 

【センシティブ情報のお取扱い】 

機微（センシティブ）情報とは、要配慮個人情報（人種・信条・社会的身分・病歴・犯罪の経歴・ 犯罪被害

の事実、身体障害・知的障害・精神障害等、医師等の健康診断等の結果、医師等による指導・診察・調剤、

刑事事件に関する手続き、少年の保護事件に関する手続き）と、労働組合への加盟、門地、本籍地、保健医

（https:/www.meijiyasuda-sonpo.co.jp/
http://www.tmn-anshin.co.jp/
http://www.orixlife.co.jp/
http://www.fukokushinrai.co.jp/
https://www.manulife.co.j/


療および性生活に関する情報（要配慮個人情報に該当するものを除く）などを含む個人情報であり、特に慎

重な取扱いをします。  

機微（センシティブ）情報は、原則として取得、利用または第三者提供することができません。 例外として、

あらかじめ本人の同意を得たうえで、業務遂行上必要な範囲で取得、利用または第三者提供することが認め

られていますが、取得した情報の取扱いには極めて慎重な姿勢が求められます。  

なお、当該個人情報がセンシティブ情報であるか否かにかかわらず、個人情報の第三者提供を行う場合には、

個人情報保護法上、本人の同意を取得する必要があります。 また、センシティブ情報は、オプトアウト※1

の対象外であることに留意します。（※1 個人情報を第三者提供するにあたって、その個人情報を持つ本人が反対を

しない限り、個人情報の第三者提供に同意したものとみなし、第三者提供を認めることです。） 

 

【見直し・改善】 

当社の個人情報および特定個人情報等の取扱いおよび安全管理に係る適切な措置については、適宜見直し、

改善いたします。 

 

【個人情報保護法に基づく保有個人データの開示・訂正・利用停止など】 

個人情報保護法に基づく保有個人データに関する開示、訂正または利用停止などに関するご請求については、

ご請求者がご本人であることを確認させていただいたうえで手続きを行います。保険会社や他社の保有個人

データに関しては当該会社に対してお取次ぎいたします。当社の保有個人データに関し、必要な調査を行っ

た結果、ご本人に関する情報が不正確である場合は、その結果に基づいて正確なものに変更させていただき

ます。 

なお、上記開示などの手続きについては所定の手数料をいただきます。手続きを希望される方は、下記お問

い合わせ先までお申し付けください。 

 

【お問い合わせ・ご相談・苦情へのご対応】 

当社は、個人情報および特定個人情報等の取扱いに関する苦情・ご相談に迅速にご対応します。 

ご連絡先は下記のお問い合わせ窓口となります。また保険事故に関する照会については下記お問い合わせ窓

口のほか、保険証券記載の保険会社の事故相談窓口にもお問い合わせいただくことができます。 

なお、ご照会者がご本人であることをご確認させていただいたうえで、ご対応させていただきますので、あ

らかじめご了承願います。 

 

＜お問い合わせ先＞ 

（会社名）  株式会社コープ東北保険センター あおもり支店 

（所在地）  青森県八戸市石堂 3 丁目 6-17（コープあおもり八戸センター内） 

（電話番号）   （フリーダイヤル） 0120-28-1727 

（受付時間） 9:00～18:00  （定休日：1月 1 日～3 日と土、日曜日） 

※当社からの E メール、ダイレクトメール等による新商品・サービスのご案内について、ご希望されない場

合は、上記のお問い合わせ先までお申し出ください。 

※ 尚、各支店（いわて支店・ふくしま支店・あおもり支店）においても、問い合わせ窓口がありますので、

下記連絡先にご連絡願います。 

 

みやぎ支店  宮城県仙台市泉区八乙女 4 丁目 2-35 みやぎ生協内   0120-266-992 

ふくしま支店 福島県福島市大森字丑子内 103  生協南センター内   0120-972-236 

いわて支店  岩手県滝沢市土沢 220－3 いわて生協本部内      0120-239-739 
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